
2022 年北京地区医疗机构互联网便民惠民移动应用测评指标体系及评分内容 

类别（一级

指标） 
权重 

业务项目（二级

指标） 
权重 

应用功能（三级

指标） 
权重 评价内容 

1.基础服务 16 

1.1 注册认证 6  

1.1.1在线注册 1 
（1）患者可使用移动设备（即患者移动端,下同）在线完成身份注册，可以添加家

庭成员或多位患者。 

1.1.2实名认证 1 
（2）支持患者移动端在线完成实名认证，如身份证、医保卡、生物特征识别等，

可与公安认证或线下实名认证对接实现。 

1.1.3登录管理 2 
（3）患者移动端采用了用户名+口令、手机号+验证码、图形验证等的方式实现身

份认证，鼓励采用双因素认证。 

1.1.4注册协议 1 
（4）医院与患者就在线注册患者移动端服务达成的一致性法律责任文书。设置患

者阅读须知选项，尽到告知患者阅读的义务。 

1.1.5注册说明 1 （5）提供关于注册的分解步骤、需要患者提供的材料等说明。 

1.2 医疗信息 6  

1.2.1医院简介 1 

（6）提供医院简介或者网站版医院简介链接。（包括：医院名称、科室规模、研

究领域、发展历史、医院荣誉、诊疗科目、医疗技术及临床应用情况等信息；医院

地址、乘车路线、公开电话、电子邮件等联系方式。） 

1.2.2科室介绍 1 
（7）提供医院科室简介或网站版科室简介链接。（介绍医院各科室概况、人员结

构、诊疗范围，重点介绍重点科室的优势和特色。） 

1.2.3医生介绍 2 （8）提供医生介绍，包括姓名、职称、专长、出诊时间等或网站版医生介绍链接。 

1.2.4就医指南 2 
（9）提供使用移动应用的患者及家属使用说明指南，并给出清晰的导诊途径和使

用方法。 
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1.3 服务协议说

明 
4  

1.3.1服务协议 2 

（10）医院与患者或家属就在线提供的导诊服务、预约医院服务（挂号、检查、住

院）等应达成的一致性法律责任文书。而且在注册前必须强制用户阅读，并提交表

示已经阅读并愿意承担相应的法律责任。最少应提供预约挂号一项。 

1.3.2服务说明 2 
（11）提供关于预约医院服务（挂号、检查、住院等）的步骤、所需材料等方面说

明。最少应提供预约挂号一项。 

2.诊前服务 14 

2.1 诊前导医 4  

2.1.1自助录入

病情和上传病

历 

2 

（12）支持患者在诊前通过移动应用患者端系统录入症状、病史、家族病史、过敏

史、个人健康行为特征等信息，支持患者诊前上传病历资料，可供医师、智能分诊

系统参考。 

2.1.2智能分诊 2 
（13）可根据患者自主录入症状、历史诊疗情况；或检查、治疗安排；或区域多发

病、流行病情况等，系统自动给出患者分诊建议，或进行初步分诊。 

2.2 诊疗预约 10  

2.2.1预约挂号 2 
（14）提供各院区、各科室医生出诊信息和号源，支持患者移动端预约线上诊疗和

线下门诊号源。 

2.2.2消息推送 2 

（15）当推送院内资源或信息，或有相关信息发生变化时，及时通知患者，包括但

不限于：预约提醒、入院通知、临时限号、医师停诊、检查检验治疗时间变更、疫

情原因变更等。 

2.2.3分时段预

约 
2 

（16）支持分时段预约挂号、预约检验、预约检查，预约时间可精确到一定时间以

内。 

2.2.4智能预约

参考 
2 （17）可根据患者诊前的检查、治疗情况，自动为患者提供方便的预约安排参考。 

2.2.5入院预约 2 
（18）患者能及时获取住院预约安排的信息提醒，并支持患者通过移动端查看医院

为其预约住院安排的科室、时间、床位类型等信息，患者可完善入院个人基本信息。 
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3.诊中服务 27 

3.1 信息推送 9  

3.1.1实时查询

服务 
2 

（19）支持实时查询服务进度，包括：缴费办理、候诊、检查、手术或其他治疗进

展等。 

3.1.2就医信息

告知 
2 

（20）支持针对患者病情、诊疗活动的自动信息通知，如：手术通知及注意事项、

出院提示、取药提示、取报告通知、检查检验注意事项、用药指导等信息。  

3.1.3病历资料

查询和下载 
4 

（21）患者可通过移动端查看和下载病历资料，如门诊病历（主诉、既往史、过敏

史、诊断等）、检查报告、检验报告、检查影像等信息。 

3.1.4消息分级

管理 
1 （22）实现消息通知的分级管理，允许患者屏蔽非关键信息。 

3.2 医院导诊 4  

3.2.1院内导航 2 
（23）为患者提供室内地图查询服务，支持患者在线查询各科室位置；为患者提供

与个人诊疗活动相关的院内定位与导航服务。 

3.2.2智能导引 2 （24）可根据患者不同排队等候队列的实时变化，提示并引导患者最优就诊方式。 

3.3 院内便民服

务 
4  

3.3.1院内便民

服务 
2 

（25）支持查询、预约院内便民服务（可不集中），如：轮椅租赁、订餐、护工选

择、中药代煎、病历复印及邮寄、检查胶片快递、自动售货机、志愿者服务预约等。 

3.3.2智慧院内

便民服务 
2 

（26）可根据患者病情自动推荐相关院内便民服务内容（包括可根据患者诊疗情况，

结合营养师所下膳食医嘱自动向患者推荐适宜餐食）；可实现患者便利服务的集中

管理，院内患者便民服务不仅在移动端进行统一集中展示，同时线上线下及院内不

同地点获得的便民服务信息内容一致。 

3.4 在线诊疗 10  

3.4.1在线交互 5 （27）可实现与在线诊疗患者的图文交互和音视频交互。 

3.4.2医嘱开具 5 （28）可在线开具处方、检查单、检验单、住院单、治疗单等。 
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4.诊后服务 24 

4.1 患者反馈 9  

4.1.1满意度调

查问卷 
4 （29）支持患者移动端填写和提交满意度调查问卷。 

4.1.2投诉和反

馈 
4 

（30）支持患者移动端提交投诉和建议，针对患者投诉支持移动端（如短信、APP

等）方式医院反馈回应。 

4.1.3患者招募 1 （31）可根据患者就诊活动动态推送患者招募等内容。 

4.2 患者随访 6  

4.2.1患者随访

调查 
2 

（32）支持以短信、App 消息等方式向患者推送随访提示、随访调查表，患者移动

端完成填写。支持患者随访调查的智能自动应答功能。 

4.2.2个性化建

议 
2 

（33）针对特定患者人群，根据患者慢性病特征、日常健康记录等，为患者提供个

性化提醒，包括复诊、用药、饮食、运动等；可根据病情自动提示患者关注相关健

康指标，如血压、血糖、体重等。 

4.2.3健康监测 2 
（34）通过自主录入、自动采集（如可穿戴设备）等直接获取患者相关监测信息，

数据为临床医生提供参考。 

4.3 药品调剂与

配送 
9  

4.3.1处方查询

和下载 
2 （35）支持患者移动端查询和下载个人处方、查询药品说明书。 

4.3.2带药查询

和下载 
2 （36）支持患者移动端查询和下载出院带药信息。 

4.3.3 药品配

送 
3 

（37）支持患者移动端支付药品配送费用、选择配送地点，并查询药品配送进展情

况，并对配送药品及配送单位进行核查和监管。 

4.3.4电子处方

流转 
2 

（38）支持向第三方机构（如药店、药商）推送电子处方，具有电子签名防篡改功

能。 
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5.全程服务 19 

5.1 健康教育 5  

5.1.1医学知识

查询 
2 

（39）支持患者移动端查询医学知识、专科教育，医学知识库应该从内容的专业性、

丰富性、时效性等内容质量和发布频次方面尽可能满足患者需求，可引入专业第三

方合作。 

5.1.2个性化健

康宣教 
2 （40）根据患者健康记录、监测信息、病情变化，有针对性地推送医学知识。 

5.1.3自动健康

风险评估 
1 

（41）患者使用自有移动设备进行风险评估的结果可反馈至医院系统；可根据患者

病历资料自动完成风险评估，并将结果推送给患者或者监护人。 

5.2 支付服务 10  

5.2.1 挂号、住

院缴费 
2 

（42）支持患者移动端在线支付预约挂号、门急诊挂号、住院预交金、住院结算等

费用。 

5.2.2 检查、药

品缴费 
2 （43）支持患者通过移动端在线支付检查费、药费。 

5.2.3便民服务

缴费 
2 

（44）支持患者移动端在线支付各种便民有偿服务，如订餐、护工、中药代煎、病

历复印、检查胶片快递、停车费等。 

5.2.4费用查询 2 （45）支持患者移动端查询诊疗费用清单和预存金的结余情况。 

5.2.5电子发票 2 （46）支持电子发票（包括自费或医保）的生成和数据推送。 

5.3 在线咨询 2  5.3.1在线咨询 2 （47）提供在线咨询功能服务（包括提供实时或非实时功能）。 

5.4 移动应用整

合度 
2  

5.4.1移动应用

整合度 
2 （48）移动应用的整合情况。 
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说明 

加分项 5 特色创新服务 5 不在上述测评指标中，具有特色创新服务功能。 

扣分项 —2 
实证资料合规

性 
—2 医疗机构提供的移动应用测评实证资料合规情况。 

否决项 信息安全 
移动端有相关管理部门的安全告警或安全泄露信息等信息安全的公告，不纳入获奖

单位名单。 

 


