
2021 年度北京地区卫生健康系统直属单位网站测评指标体系 

 

一级指标 权重 二级指标 权重 考核标准 

信息发布 28 

概况信息类 
 

  

领导信息 1 
·提供本单位主要领导的姓名、职务、分管范围、联系

方式、照片、个人简历等信息。 

单位介绍 1 
·提供本单位成立时间、资质荣誉等简介信息，单位职

能、地址、联系方式等内容。 

组织机构 1 
·提供本单位内设科室、下属机构、直属机构等单位的

概况信息，如主要职责/概况、联系方式等信息。 

工作信息类 
 

  

专业信息 6 
·提供本单位业务相关的专业信息，如统计数据、本单

位专业学术领域交流信息、专业介绍等。 

主站支持 2 
2021 年信息报送量（仅限报送北京市卫生健康委信息中

心的信息数量） 

人事信息 2 
·提供本单位人事任免、公务员招考/人员招聘等信息，

1 年内有更新 

卫生宣传类 
 

  

动态信息 6 

·提供本单位工作动态、行业动态、通知公告等信息，

要求要素齐全；动态、新闻类信息在 2 周内有更新，通

知公告类信息在 6 个月内有更新。 

行业政策 6 

·提供国家部委、上级机构、市卫生健康委等机构发布

的本行业相关的政策法规文件以及本单位重要文件等

文件的发布，2021 年最少 6 个月内有更新。 

专题专栏 3 
·围绕本单位重点工作、社会热点及时开设专题，主题

明确、内容丰富，更新及时（2021 年专题）。 

专项服务 34 

专项信息   

业务培训 5 

·针对本行业的专业工作人员提供培训相关的信息，如

培训通知、培训动态、培训课件等，综合考核更新情况。

2021 年有更新。 

专业宣教 7 

·面向核心目标受众，提供单位职能相关的专业宣传教

育，如面向公众的健康教育、医疗保健、专业技能与行

业交流信息等，内容丰富，2021 年有更新。 

技术标准 4 
·介绍本行业相关的技术标准，并进行有效的分类。2021

年有更新。 

科研工作 3 
·提供本单位的科研工作信息，如科研动态、科研课题、

科研申请、科研成果、科研项目等信息。2021 年有更新。 

服务内容   

查询服务 5 ·提供本单位职能相关的服务查询支持或功能。 



专业服务 5 
·针对本单位业务职能提供资料下载或网上办理等在线

专业服务。 

服务咨询 5 

·针对单位所服务的目标受众，可以提供就本单位负责

的相关业务进行在线咨询、或提供面向目标受众开放的

咨询电话，并且相应服务咨询使用方式的说明。 

互动交流 15 

信箱类渠道   

渠道建设 5 

·设有领导信箱、在线咨询、建议投诉等在线提交渠道

（可整合为一），明确告知处理规则、答复时限；提供

信件查询功能，主动公示信件处理状态；设立信件是否

公开选项；设置答复满意度评价功能。 

渠道反馈 2 

·对目标受众提交的信件在 5 个工作日内答复，信件答

复详细、具体，不出现敷衍、推诿情况；提供 2021 年

公示信件。 

调查类渠道   

调查渠道 2 

·能结合本单位重点工作、公众关心的社会热点组织内

容开展网上调查或意见征集活动，要求调查主题明确、

功能易用，对调查结果进行统计分析，2021 年内至少开

展 3 次以上。 

政务微博/微信   

微博 3 

·开通官方微博并在网站显著位置提供微博链接，保持

信息持续更新，并通过政务微博发布行业信息、行业政

策及解读内容，原创性是否高，引导网络舆情；近一年

时间里是否及时回应社会关切问题，以及与公众的互动

情况。 

微信 3 

·开通官方微信，并在网站显著位置提供官方微信号或

二维码扫描；保持信息持续更新，并通过政务微信发布

信息（是否包括行业信息、行业政策及解读等内容，原

创性是否高）；与公众的互动情况，引导网络舆情。 

功能与设计 11 

页面设计 3 
采用先进的设计思念和技术展现美观、庄重的政府网站

特色，如扁平化设计、HTML5、DIV+CSS、SEO 优化等。 

检索功能 3 
·提供站内、组合检索等多种检索功能，检索结果是否

丰富、完整，能否有序排列，关键字突出。 

网站导航 2 
·站点地图、栏目导航、站外导航等功能，功能是否易

用，导航是否准确。 

辅助信息 2 
·提供 ICP 备案号、公安网备证书号、隐私安全、版权

保护申明、网站维护单位及联系方式、网站使用帮助等。 

标识规范 1 
·首屏位置体现本单位职能的独有 LOGO，醒目位置设置

“北京市卫生健康委员会网站”站群链接。 

站点可用性 12 栏目设置 4 
网站是否存在空白栏目（栏目无内容、栏目内容无实际

意义等）。 



栏目更新 4 
新闻、动态、通知等具备时效性栏目内容长期（2021 年

全年）不更新。 

链接有效 4 全站死链、无法访问的链接的情况。 

 
100 

 
100   

加分项 
 

特色服务 ▲10 

1.新技术应用服务（无障碍浏览、移动 APP、小程序、

社交媒体分享、人工智能等）； 

2.是否通过发布权威信息、召开新闻发布会、接受媒体

采访等方式进行热点回应； 

3.热点服务或栏目首页突出体现； 

4.结合自身业务开展的特色功能或栏目； 

5.其他方面的特色服务（如多语种版本）。 

扣分项 
 

不符合医疗广

告管理规定 
▼5 

重点审核医疗广告的内容及表现形式是否符合《医疗广

告管理办法》第六条、第七条规定。 

网站安全问题 ▼5 

1.网站在测评期间不能正常访问的； 

2.网站出现严重的安全事件并造成一定社会负面影响

的； 

3.网站被网络安全部门监测到网站有安全隐患的。 

 


