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北京健康信息互联互通和大数据应用基础现状调研项目
医疗机构调查表

第1部分 [bookmark: _Toc535919172]医疗机构概况

医疗机构名称：		_____         组织机构代码：		____________
所属行政区县：			
1.1 医院级别（  ）
A.三级  B.二级  C.一级  D.未定级
1.2 所有制类别（  ）
A.公立(包括登记注册类型为国有和集体的医疗机构)  B.民营(包括私营、联营、股份合作、港澳台地区合资合作、中外合资合作等医疗机构)
1.3 隶属关系（    ）[多选]
A.市属医疗机构  B.区属医疗机构  C.国家卫生健康委直属  D.医科院系统  E.北医系统  F.中医系统  G.企业医院  H.军警系统  I.其它
1.4 管理类别（  ）
A.非营利  B.营利
1.5 机构类别（  ）
A.综合医院  B.中医医院  C.中西医结合医院  D.民族医院  E.专科医院  F.护理院  G.基层医疗卫生机构
1.6 医院开放床位数(含分院)：_________张
1.7 医院2018年度在职职工数(含合同制职工)：________
1.8 医院2018年度门急诊总人次：________
1.9 医院2018年度出院总人次：________
1.10 医院2018年度总收入：_________万元(保留两位小数)

第2部分 [bookmark: _Toc535919173]基础保障
1. [bookmark: _Toc535919175][bookmark: _Toc535919174]政策支持
1.1 贵院信息化建设规划包含（    ）[多选]
A.现状评估  B.总体框架设计  C.阶段实施计划  D.未制订信息化建设规划
1.2 贵院信息管理制度包含（    ）[多选]
A.信息安全管理制度  B.项目建设管理制度  C.信息资源管理制度  D.信息技术人员岗位职责  E.未制订信息管理相关制度
1.3 贵院哪些业务部门的管理制度/操作规程中包含信息系统相关内容（    ）[多选]
A.财务部门  B.医务部门  C.护理部门  D.药剂部门  E.医技部门  F.后勤部门  G.无
1.4 您最期待信息化解决什么问题（    ）[请选择5个选项并依重要性降序排列]
A.优化业务流程，提高服务效率  B.减少医疗差错，保障医疗安全  C.控制运营成本，提高经济效益  D.提高患者满意度  E.支持科室和职工的绩效评价  F.适应医疗保险要求  G.支持临床科研，促进学科发展  H.提升医院的综合竞争力  I.满足政府数据报送要求  J.降低患者医疗费用  K.减轻国家医疗负担  L.保护患者隐私
1.5 当前医疗机构信息化建设中的主要障碍是（    ）[请选择5个选项并按重要性降序排列]
A.信息化建设投入不足	 B.供应商缺乏提供满足需求产品与服务的能力  C.信息技术部门支持能力(人力资源/业务能力)不足  D.缺乏清晰的信息化建设规划  E.政策性需求压力过大  F.院级领导易受外部影响  G.业务部门参与度不足  H.项目管理不规范  I.最终用户过于挑剔  J.医疗信息标准不足  K.存在法律或政策方面的障碍  L.因部门利益妨碍信息共享  M.其它______
2. 组织架构
2.1 医院信息化工作有无直属院级领导负责的专职管理部门（  ）
A.有  B.无
2.2 信息管理部门的工作职责包括（    ）[多选]
A.信息化建设规划  B.信息化项目管理  C.信息技术产品采购  D.信息系统研发  E.信息系统运维  F.互联网医疗  G.图书情报  H.病案管理  I.数据分析(含统计)  J.设备管理  K.音视频通信 	L.其它____
2.3 信息管理机构全职职工总人数（含合同制职工）______，其中
职称分布：副高及以上职称人数_______，中级职称人数_______，初级职称人数______，无职称人数_______
学位分布：博士人数_______，硕士人数_______，本科人数_______，专科及以下人数_______
专业构成：信息技术相关专业人数______，生物医学相关专业人数_______，管理相关专业人数_______，其它专业人数________
2.4 信息管理部门负责人是否全职（  ）
A.是  B.否
2.5 信息管理部门负责人的最高学历/学位（  ）
A.博士  B.硕士  C.本科  D.专科及以下
2.6 信息管理部门负责人最高学历/学位的对应专业是（  ）
A.信息技术相关专业  B.生物医学相关专业  C.管理相关专业  D.其它专业______
3. [bookmark: _Toc535919176]经费保障
3.1 贵院信息化建设主要经费来源是（    ）[多选]
A.财政拨付  B.医院自筹  C.社会资本
3.2 信息化建设资金投入方式（  ）
A.完全依靠财政投入，无自筹资金  B.无年度预算，按项目临时拨款  C.有年度预算,投入相对稳定
3.3 贵院2016-2018年信息化建设累计实际投入(不包括内部职工薪资和工作场地费用)_______万元，占2016-2018年总预算的比例是_______
4. [bookmark: _Toc535919177]基础设施
4.1 贵院信息机房总面积为(不含楼宇的弱电配线间)_________m2
4.2 医院网络外联情况
A.互联网,带宽_____  B.医保专网/政务外网,带宽_____  C.院区专线，带宽_____  D.医联体间专线,带宽_____  E.其他________,带宽_____
4.3 无线局域网覆盖范围（  ）
A.全院覆盖	 B.门急诊、住院等主要业务区域覆盖  C.个别区域覆盖  D.未建
4.4 贵院的无线局域网支撑的应用包括（    ）[多选]
A.医疗业务  B.运营管理业务(OA、后勤等)  C.患者服务  D.物联网应用  E.其它______
4.5 贵院联网的固定终端_______台，移动终端________台
4.6 贵院信息系统现有数据总量约为______T，每年数据增量约为______T
4.7 贵院服务器虚拟化技术应用情况（  ）
A.普遍应用  B.部分应用  C.未应用
4.8 贵院采用公有云技术的应用包括（    ）[多选]
A.核心业务系统  B.电子病历区域共享  C.影像数据归档  D.远程/互联网医疗  E.临床科研系统  F.运营数据分析  G.医学教学系统  H.办公系统  I.其它_______  J.未使用
4.9  贵院是否建有基于企业服务总线(ESB)的集成平台（  ）
A.有  B.在建  C.计划建  D.无计划
4.10  贵院集成平台对接的系统数量约为______个，日均消息转发数量______万条
4.11  贵院支持哪些患者识别方式（    ）[多选]
A.身份证  B.社会保障卡  C.医院就诊卡  D.银行卡  E.京医通卡  F.居民健康卡  G.护照  H.军官证  I.港澳台居民居住证  J.其它_____
4.12  贵院是否已建统一的患者主索引（  ）
A.是  B.否
4.13  贵院支持哪些职工识别方式（    ）[多选]
A.账号及密码  B.职工卡  C.UKey数字证书  D.生物识别  E.其它_____

第3部分 [bookmark: _Toc535919178][bookmark: _Toc535919179]业务支持
说明：
· 建设状态：①已建；②在建；③拟建；④无计划。
· 建设方式：①自开发；②购买成品/委托开发；③上级统一配发；④其它。选择此项时请注明具体的建设方式(譬如：“公司赠送”)。
· 需求满足：①基本满足；②部分满足；③未满足。
1. 运营管理
1.1 管理信息系统的建设与应用情况：（没有建立相应系统可不填）
	系统名称 
	建设状态
	建设方式
	需求满足

	门急诊收费系统
	
	
	

	住院结算系统
	
	
	

	财务管理系统
	
	
	

	预算管理系统
	
	
	

	医保管理系统
	
	
	

	DRGs管理系统
	
	
	

	设备器材管理系统
	
	
	

	人力资源管理系统
	
	
	

	绩效管理系统
	
	
	

	药库/药房管理系统
	
	
	

	物资供应管理系统
	
	
	

	办公系统(OA)
	
	
	


1.2 贵院财务、人力资源、物资(包括药品、设备)管理系统是否实现信息共享（ ）
A.完全共享  B.部分共享  C.未共享
2. [bookmark: _Toc535919180]临床服务
2.1 临床业务系统的建设与应用情况：（没有建立相应系统可不填）
	系统名称 
	建设状态
	建设方式
	需求满足

	门急诊电子病历系统
	
	
	

	门急诊处方管理系统
	
	
	

	住院电子病历系统
	
	
	

	住院医嘱管理系统
	
	
	

	临床路径支持系统
	
	
	

	合理用药系统
	
	
	

	护理管理系统
	
	
	

	手术麻醉信息系统
	
	
	

	院感监控系统
	
	
	

	远程医疗系统
	
	
	

	体检管理系统
	
	
	


2.2 贵院电子病历系统功能应用水平分级评价情况（  ）
A.8级  B.7级  C.6级  D.5级  E.4级  F.3级  G.2级  H.1级  I.0级  J.未参与
3. [bookmark: _Toc535919181]医辅支持
3.1 医辅信息系统的建设与应用情况：（没有建立相应系统可不填）
	系统名称 
	建设状态
	建设方式
	需求满足

	临床检验信息管理系统
	
	
	

	医学影像信息系统
	
	
	

	超声信息管理系统
	
	
	

	内镜信息管理系统
	
	
	

	病理信息管理系统
	
	
	

	电生理信息管理系统
	
	
	


3.2 医辅信息系统是否与电子病历系统实现系统集成（  ）
A.完全实现  B.部分实现  C.未实现
4. [bookmark: _Toc535919182]患者服务
4.1 贵院提供哪些挂号服务（    ）[多选]
A.窗口挂号  B.电话挂号  C.互联网络挂号  D.自助机挂号  E.诊间挂号  F.社区挂号  G.其它______
4.2 贵院提供哪些支付服务（    ）[多选]
[bookmark: _GoBack]A.现金/支票支付  B.银行卡支付  C.预交金支付  D.支付宝支付  E.微信支付  F.保险支付  G.信用支付  H.其它_____
4.3 贵院提供哪些基于互联网的惠民服务（    ）[多选]
A.医生信息查询  B.在线建档  C.智能导诊  D.预约挂号  E.智能导航  F.自助签到 G.排队查询  H.检查预约  I.报告查看  J.自助缴费  K.付费明细查询  L.手术进程查询  M.手机订餐  N.在线问诊  O.健康教育  P.服务评价  Q.健康管理  R.其它____  S.无
5. [bookmark: _Toc535919183]协同业务
5.1 贵院互联互通标准化成熟度测评情况（  ）
A.五级甲等  B.五级乙等  C.四级甲等  D.四级乙等  E.三级  F.二级  G.一级  H.未参与
5.2 院内各业务系统互联互通方式（    ）[多选]
A.系统对接  B.ESB集成  C.通过数据中心  D.其它_______
5.3 贵院院区数量为_____个（指不同地理位置的院区数，无分院时为“1”）
5.4 贵院多个院区间的数据共享方式（    ）[多选]
A.手动数据同步  B.统一业务系统  C.通过数据中心  D.其它_____  E.未共享
5.5 贵院参与的医联体类别（    ）[多选]
A.城市医联体  B.县域医共体  C.专科联盟  D.远程医疗协作网  E.其它_____  F.未参与
5.6 贵院与医联体内其它医疗机构间的数据共享方式包括（    ）[多选]
A.手动数据同步  B.统一业务系统  C.通过数据中心(区域信息化平台)  D.其它_____  E.未共享
5.7 贵院与医联体内其它医疗机构开展了哪些数据交互业务（    ）[多选]
A.预约  B.双向转诊  C.远程影像/心电诊断  D.电子病历调阅  E.多学科会诊  F.其它______  G.未开展
5.8 2018年贵院与医联体内其它医疗机构间上转患者______人次，下转患者______人次
5.9 贵院是否设置了专门的互联网医疗/远程会诊管理部门（  ）
A.是  B.否
5.10  贵院的互联网/远程医疗的服务对象包括（    ）[多选]
A.本院跨院区患者  B.医联体患者  C.外省市患者  D.港澳台患者  E.国外患者
5.11  贵院已经开展的互联网/远程医疗服务包括（    ）[多选]
A.远程会诊  B.在线处方  C.线上审方  D.随访  E.慢病管理  F.精神健康管理  G.家庭医生签约  H.药物配送  I.应急救治  J.远程教学  K.其它_____  L.未开展
5.12  2018年贵院开展互联网/远程会诊例数_______
6. [bookmark: _Toc535919184]数据应用
6.1 贵院在信息系统建设中采用了哪些数据/术语标准规范（    ）[多选]
A.疾病分类编码(ICD10)  B.手术操作编码(ICD9-CM)  C.SNOMED  D.LOINC  E.电子病历基本数据集标准(WS 445-2014)  F.电子病历共享文档规范(WS/T 500-2016)  G.其他______
6.2 您期待数据中心/大数据解决什么问题（    ）[多选]
A.让传统的统计报表更及时、准确  B.支持精细化管理，为运营决策服务  C.发现疾病影响因素，推动学科创新发展  D.提供临床决策支持，减少医疗差错  E.分析客户偏好，促进惠民服务  F.建立更科学的科室和职工评价机制  G.其它________  H.大数据就是个噱头
6.3 贵院数据中心包含哪些数据（    ）[多选]
A.运营数据  B.临床数据  C.科研数据  D.影像数据  E.其它_____  F.未建
6.4 贵院基于数据中心开展了哪些数据利用工作（    ）[多选]
A.报表统计  B.成本效益分析  C.病案首页数据质量控制  D.临床辅助决策  E.科室和职工绩效评价  F.医保合规性分析  G.临床科研数据分析  H.医联体内数据共享  I.其它______
6.5 贵院针对数据中心/大数据采取了哪些隐私保护措施（    ）[多选]
A.数据加密存储  B.数据访问权限控制  C.部署数据库审计系统  D.建立数据管理和使用制度  E.有患者信息去标识化的机制  F.其它______
6.6 贵院向卫生健康行政管理机构上传了哪些数据（    ）[多选]
A.医保数据  B.病案首页数据  C.检验检查质控数据  D.医改监测数据  E.互联网医疗数据  F.电子病历数据  G.体检数据  H.其它______
6.7 贵院向卫生健康行政管理机构上传数据的方式包括（    ）[多选]
A.网上手工填报  B.数据导出，文件上传  C.系统对接，自动上传  D.其它_______
6.8 您认为医院数据应用的主要障碍是（    ）[多选]
A.缺少数据集中存储利用的机制  B.建设数据中心成本过高  C.难以获取其他来源的数据  D.数据质量不佳  E.技术人才匮乏，无法将问题转换成模型  F.缺乏研究思路，不知道要分析什么  G.其它________

第4部分 [bookmark: _Toc535919185]IT治理
1. [bookmark: _Toc535919186]运维管理
1.1 对核心业务系统进行更换/升级改造的主要原因包括（    ）[多选]
A.系统架构陈旧，难以满足新兴的业务需求  B.因集团化/医联体需要实行系统统一  C.供应商倒闭/转行  D.供应商技术水平低，服务差  E.供应商过于强势，漫天要价  F.发生重大安全事件，对供应商失去信任  G.政府行政要求  H.其它____  I.无计划
1.2 在选择信息技术供应商时，您更看重哪些因素（    ）[请选择5个选项并依重要性降序排列]
A.解决方案与需求契合度  B.厂商报价和付款方式  C.厂商规模及实力  D.厂商品牌知名度和服务理念  E.本地化服务能力  F.厂商有成熟案例  G.同行口碑  H.与厂商曾经有过合作经历  I.其它______
1.3 医院以何种方式获取咨询服务（    ）[多选]
A.依靠供应商免费支持  B.向专业咨询服务公司采购  C.向行业协会/学会采购  D.召开专家咨询论证会  E.有意购买咨询服务，但找不到合适的服务提供方  F.没有必要引入咨询服务
2. [bookmark: _Toc535919187]信息安全
2.1 贵院采取了哪些措施保障业务系统的连续性（    ）[多选]
A.应急供电系统  B.备用网络链路  C.机房环境监测  D.网络/系统运行状态监控  E.重要节点设备冗余  F.服务器双机/虚拟化  G.应急业务系统  H.其它______  I.无
2.2 贵院采取了哪些措施保障数据完整性（    ）[多选]
A.磁盘阵列/存储虚拟化  B.数据库镜像备份  C.离线存储备份  D.数据恢复验证  E.连续数据保护(CDP)  F.异地灾难恢复系统  G.安全审计系统  H.其它______  I.无
2.3 贵院核心业务系统2018年度非计划停机(≥10分钟者)______次，累计时长约________小时
2.4 贵院核心业务系统2018年度非计划停机的原因是（    ）[多选]
A.机房供电/温控故障  B.线路中断  C.网络异常  D.数据库故障  E.病毒入侵  F.黑客攻击  G.维护人员误操作  H.自然灾害  I.其它________  J.原因不明
2.5 贵院核心业务系统等级保护情况：（  ）
A.申报三级，测评通过  B.申报三级，测评未通过/未测评  C.申报二级，测评通过  D.申报二级，测评未通过/未测评  E.申报一级  F.未申报
2.6 贵院信息系统应急预案制定情况：（  ）
A.已经过院级审核、批准并发布  B.有应急预案但未正式发布  C.未制订
2.7 贵院2018年应急演练实施情况（    ）[多选]
A.全院参与的网络安全应急演练  B.信息技术部门的网络安全应急演练  C.未实施
2.8 贵院2018年开展网络安全培训情况（    ）[多选]
A.全院职工分级培训/轮训  B.职工入职培训  C.信息技术部门职工培训  D.未开展

第5部分 [bookmark: _Toc535919188]新技术运用
请概述贵院对人工智能、物联网、区块链等新技术的应用情况
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