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w Rishomana gements
2 - stamatische Chedks, weilche auch darch kGnstliche Inteligens
PR Gurchgetihne werden
3 - dghtaia Pro2essdobumentation
4 - Automatiskerung von Prosessen
5 - Weltere ntwickiung won Strukturen im Unternehmen
6 - Setzen und Bowerten von Oualnitcoeleon
7 - Messen, Bowerten und Dotumentieren von Struktur-, Progess
% und Ergebnaguattat
“ . 2 - Iimptementierung und den Betried von Fehiermanagement baw.
anrghzn - Q Eetlermeldesystemen
. . G - Informationsaustausch mit Ermwessenden,
Krankenkassenvertreter wnen und arderen Becesligten
10 - tommunikation ru Patiertenannen, Versicherten and
o \J Argenieigen
m 31 - Manung und Durchiiihnng von Befragangen von
Patient rren, Maacbeter inrmn und Erweiser incwn
12 - Marraryg wnd DurthfUhrong vos Zenifizerungen
wesiges tgih ° . 13 - Mlarmey wnd Durchiihrong von Audits
14 - Modelnrurg und Aktualsierung von Proséss und
15 - Konzegtion und Durcditvung von Crangemanagemen
16 - DurchdUnrung und Auswertung des Service- und
Beoschwerdemanragemens
17 - Ersteflung und Pliege des Letbices
st drgan | =
v werege . e wmnt wesy Arewart Relevanz

TAEHB TANEEAR
WV M R, R 53 15 R AT IR A7 0 0 35 LA A

[ B3 AR FR B RE I BEAS NER45 55 2 U B S RTZIE  o D e, AR T H R

7/ 18



BT R M SRR e TAERB TR (R 2) . JiEae)) i E it
P IR EAR R ATREN I Tl BRUIAREEHH bl (BT
21Dy RlkRES) CHrE RIS ARG T 100 H AR 75 5K 174 38 55 32 A b oA
FEEM AR RIE (R 2) o “ARAFESUSSE IR . At BeE
WhE A M. WENEEIRITIEE” « CSRIREMEIMBEE” . “Em
H TAR A BUETVE” B TAE 7L 32 Ui # PPN R dE (R
2, B3,

Ll AR I [B) S5a

e WP AR A | B it AKX N

LB EPS HE ity

n % n % n % n % | n % n % n % n %
M. BARCTRENME EERE | 38 | 27 [ 62 [ 44 [ 35 (25 |6 |4 |34 |24 |46 |33 |51 |36 107
&, WG ATIRTT T %
B LA T2 27 | 19 | 68 | 48 |33 | 23 | 13 |9 |25 | 18 | 54 | 38| 48 | 34 | 14 | 10
AHEHERE B AR 79 | 56 | 56 | 40 [ 6 |4 |0 |0 |66 |47 |60 |43 |14 [10]| 1 |1
WERTHEZN A ERESE | 93 (66 |34 (24| 129 |2 |18 |63|32|23|16|11 |4 |3
HEFFN CBT3D 66 | 47 | 61 |43 | 12 |9 |2 | 1|58 |41 |50 |35|30 |21 |3 |2
5 RRAH G (K09 2544 V3 30 | 21 | 66|47 [ 42 |30 |3 |2 |27 | 19|51 36|57 |40]|6 |4
KT I AT 3K 1438 57 140 | 60 | 43 | 22 | 16 |2 | 1|49 |35 |54 |38 (33 [23|5 |4
PASIENGK T T 49 | 35 | 61 |43 |30 [ 21 | L | 1|41 |29 |60 |43 |37 |26 |3 |2
{3 F AR T E AR D9k (il 34 | 24 |58 | 41 |44 |31 |5 |4 29|21 |48 |34 |56 |40 |8 |6
SCRUM ff1)
LR B RAERI B R 542 79 |56 |52 [ 37107 |0 |0|66|47 |59 |42[13[9 |3 |2
AL EIR GIREOR IS 54 |38 | 74 |52 | 139 |0 [0]|51 36|61 |43 |28 |20 |1 |1
JivERE D) CBUFALTIE R B D 69 |49 |59 |42 | 13 |9 |0 | 0|65 |46 |51 |36 |23 |16|2 |1
T IR B AR R I RERIRIE | 65 | 46 | 68 | 48 |8 |6 |0 | 0|49 | 35|66 |47 |26 |18 |0 |0

*2

DIGITALISIERUNG IST EIN UNTERSTUTZER IN MEINER ORGANISATION FUR

1 - Verbinanruny der Putiertersicherhei/des bmischen
w Ri e % o ments
2 - sutamatsche Chedks, welche auch darch kinstiiche Intelbgens

Surchyetiuhrt werden

3 - dighaie Pro2essdokumentation

4 Autcmatisirung von Proxessen

5 - Weltenentwickiung von Strukturen im Unternehmen

6 - Setxen und Bowerten von Qualnitcoelen

7 - Messen, Bewerten und Dokumentieren von Strulkitur-, Prozess

% und Ergebnisquattat
m Q. 3 - Imptementierung und den Setried von Fehlermanagement baw.

Dringlichkeit
-

Fehlermeldesystemen

S - Informatiorea ustausch mit Erveisenden,
Krankenkassemvertreter mnen und sederen Beteligten

10 - Xommunikation u Patiermeninnen, Versicherten und

© _ B
m 11 - Mamerg o Durchfuhrung woe Befrapagen von
Putient mnen, Maacheter inrmn und Enweiser inewn
12 - Marrarg wnd Darthllhrong wom Zertifizer ungen
. 13 - Marey wd Durchfuhrong von Avatits

14 - Modeinrung und Aktualsierung von Prosess- und

“ Schnatstel Wnmanagemont
15 - Kon2egtion und Durcditvung von Crangemansgemen
16 - DurchiGhvung und Auswertung des Service- und
Boschwerdemanagemens
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