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北京市卫生健康大数据与政策研究中心 2024 年 3 月 1日

本期导语：

本期周报共收集 3 篇卫生健康大数据与政策研究相关信息，时间

从 2024 年 2 月 24 日到 2024 年 3 月 1 日，监测范围包括全国主流媒

体及政府网站等。

一、信息目录

1.全国政协委员刘林林：让百姓健康路上更有“医靠”

（中工网）

2.贵阳市医疗保障局开启智慧医保“刷脸”新时代

（人民网）

3.医疗健康大语言模型赋能 上海这家医院 AI智慧就医服务获

肯定

（新民网）

二、具体内容

1.标题：全国政协委员刘林林：让百姓健康路上更有“医靠”

来源：中工网

链接：

https://www.workercn.cn/c/2024-02-26/8161703.shtml



主要内容：

全国政协委员刘林林：让百姓健康路上更有“医靠”

2024-2-26 来源：中工网

原标题：

全国政协委员刘林林：（引题）

让百姓健康路上更有“医靠”（主题）

吉林日报记者 董鹏宇

“切实提高百姓就医的体验感，让百姓健康路上更有‘医靠’。”这是全国

政协委员、吉林大学中日联谊医院院长刘林林始终不变的信念。

2023 年，刘林林首次当选全国政协委员，“一名合格的委员，就是要在本

职工作中发现问题，替老百姓发声。我深感肩上的责任重大，将认真履行好委员

职责，用一条条贴近民生的提案，展现全国政协委员的风采。”刘林林说。

作为一名医务工作者，多年来，刘林林始终把为患者提供更好的医疗保障作

为目标。由她主导研究的以自身抗体检测为基础研发的肿瘤早筛试剂盒，解决了

血中抗体非特异性结合的关键问题，在中国医学科学院北京协和医学院等国内 7

省 13 市的 27 家医院应用，打破了国外在自身抗体检测技术上的垄断，有效降低

了患者治疗费用。她自主研发构建的高分子纳米材料靶向肿瘤药物输送平台，具

有优异血液长循环能力及对肿瘤组织高度的选择性，实现了高分子纳米载体材料

公斤级制备和顺铂纳米药物的千瓶级量产，以智能纳米药物为基础，有效提升了

肿瘤精准治疗。

医疗卫生是群众最关切的民生之一。在医学临床一线学习工作了近 30 年，

刘林林切身感受到，保障老年人就医需求，让老年人就医更加便捷是重要的民生

课题。“为了能够实现这一目标，应促进互联网医院建设，提供家庭成员组的互

联网就医模式或社区联动互联网医院智慧医疗平台模式，通过家人或社区志愿者

的帮助，解决老年群体互联网使用技术难题，实现老年群体对互联网医院业务的

便捷获取是更加行之有效的方式。”

2023 年召开的全国政协十四届一次会议上，刘林林提交了促进“互联网+医

疗健康”方便老年人就医的提案。刘林林认为，互联网医院的建设，使医疗服务

不再局限于线下实体医院的诊疗服务模式，实现了分级诊疗、专家资源下沉、技



术远程指导、远程教学等业务指导和协同，最终实现医院的医疗服务由院内资源

向院外资源的延伸，同时也为院内医疗信息系统的完善奠定了基础。提案获得了

国家相关部门的回复。

从 2020 年获得运营资质、正式揭牌到现在，经过三年多时间持续进行的就

诊流程改进，吉林大学中日联谊医院实现了一站式诊疗服务，实现线上线下无缝

对接，打通患者与医生的距离关卡，让患者体会“指尖上的医院”，足不出户、

点点手指就能享受医院优质医疗服务。在疫情防控期间，医院互联网医院智慧医

疗平台与吉林省社区老年大学、九台农商银行营业网点联通，通过多年来搭建起

的社区银行惠民渠道，共同推出了智慧社区医疗惠民举措。这一举措，辐射到省

内 200 余家社区，获得了老百姓的诸多认可。“现在，吉林大学中日联谊医院通

过整合全院 76 个临床科室、900 余名在线医生，为全省老年人提供居家诊疗服

务。”刘林林成就感满满。

全国政协十四届二次会议即将召开，今年，刘林林除了带来更加完善的促进

“互联网+医疗健康”方便老年人就医的提案外，还重点关注了肿瘤规范化诊治

的问题，建议提高肿瘤规范化治疗水平，为肿瘤患者提供个性化诊疗方案，提高

肿瘤患者的生存质量。

2.标题：贵阳市医疗保障局开启智慧医保“刷脸”新时代

来源：人民网

链接：

http://gz.people.com.cn/n2/2024/0227/c403049-40757682.html

主要内容：

贵阳市医疗保障局开启智慧医保“刷脸”新时代

2024-2-27 来源：人民网

随着信息化和数字化的不断发展进步，贵阳市医疗保障局为切实增强人民群

众的获得感、幸福感、安全感，以“惠民、利民、便民”为出发点，继大力推广

应用医保电子凭证和医保移动支付后，又推出医保“刷脸支付”就医新模式。



医保业务综合服务终端是以医保电子凭证为载体，通过“人脸识别+医保电

子凭证身份核验”等技术，让参保群众无需使用智能手机及社保卡，只需面对屏

幕进行“刷脸”，即可完成医保查询办理及医保支付结算等服务。

“惠民”，公共服务能力大幅提升。

为解决参保群众在窗口排队办理医保业务现象，贵阳市医疗保障局在 2024

年城乡居民医保集中征缴期内，以“15 分钟医保服务圈”为目标，在综合服务

终端上线了 23 项医保业务经办功能。截至目前，综合服务终端已在云岩区 18

个街道（镇）、52 个村（居）落地，参保群众使用终端办理医保事项每日近 200

余人。医保综合服务终端设备将医保公共服务真正搬到了群众看病就医的具体场

景。参保群众无需携带社保卡和身份证，只需通过“刷脸”即可实现办理参保征

缴、灵活就业、异地备案等常规业务，为广大参保群众提供全天候高效便捷服务。

“利民”，推动医疗机构信息化建设。

为持续提高贵阳市医保信息化建设水平，着力打造高效快捷医保服务模式，

方便参保群众看病就医购药。贵阳市医疗保障局在医保定点医疗机构部署了近

300 台医保综合服务终端，其中医院 53 家，药店 9 家，累计通过终端设备完成

的医保结算数为 14 万余笔。设备极大方便参保群众就医购药的同时也提升了医

疗机构的信息化能力，推动医疗机构内部管理提质增效，进一步提高了医疗服务

的效率，为参保群众带来更加优质的医疗服务体验。

“便民”，减少群众就医等候时间。

医保“刷脸”综合服务终端的推广使用，真正为参保群众就医服务提供了安

全便捷的快速通道，也标志着医保支付从刷卡、扫码时代，正式迈入“刷脸”时

代。特别是对需要照顾的老人，看病买药无需携带实体卡证或智能手机，只需面

向医保智能终端设备“刷脸”即可完成医保支付，减少在医院及药店排队等候的

时间。

下一步，贵阳市医疗保障局将持续推进综合服务终端的推广工作，真正做到

“让数据多跑路，参保者少跑路”，提升医保基层服务质效，提升参保群众获得

感和满意度，以信息化实现便捷医保服务新模式带给参保群众全新的医保服务体

验，持续为参保群众提供更有厚度、更有温度的医保服务。（贵阳市医疗保障局

官网）



3.黄山区： 医疗健康大语言模型赋能 上海这家医院 AI智慧就

医服务获肯定

来源：新民网

链接：http://news.xinmin.cn/2024/02/29/32597998.html

主要内容：

医疗健康大语言模型赋能 上海这家医院 AI 智慧就医服务获肯定

2024-2-29 来源：新民网

优化患者就医流程，提升患者就医便捷度，是现代医院智慧化转型的重要工

作之一。

近日，由国家卫生健康委医院管理研究所指导的“2023 年度中国医疗人工

智能实践典型案例”征集结果公示，上海交通大学医学院附属新华医院与商汤科

技合作建设的“新华医院应用人工智能建设智慧就医服务”案例脱颖而出，获评

“2023 年度中国医疗人工智能实践典型案例（语音语义类）”。

图说：“新华医院应用人工智能建设智慧就医服务”案例入选“2023 年度

中国医疗人工智能实践典型案例” 采访对象供图

近年来，上海持续开展“便捷就医服务”数字化转型。新华医院积极引入大

语言模型、数字孪生、元宇宙等技术，开发了覆盖患者诊前、诊中、诊后的一系



列智能落地应用。针对传统就医流程中患者院内寻路难、候诊排队时间长，医生

问诊工作负担大等痛点，新华医院与商汤科技合作，建设了覆盖全院、全方位服

务患者的智慧就医平台，实现门诊环节全流程智能化。

平台基于商汤科技研发的医疗健康大语言模型“大医”赋能，实现智能导诊

功能，通过多轮问答快速为患者推荐对应就诊科室，并在患者排队等候期间借助

智能问答系统提前收集患者病情信息，实现高精度预问诊。同时，平台基于前沿

的数字孪生和元宇宙技术，推出 AR 导航功能，为患者推送实时定位、诊室位置

等信息，实时规划最优就诊路径，大幅缩短患者在院停留时间。针对诊后随访环

节，平台搭载的智能随访助手，依托“大医”强大多轮对话能力和长程记忆能力，

结合智能语音技术，可高效采集患者信息，评估高风险因素，引导患者科学服药，

智能提示随访计划，帮助医生高效跟踪患者情况。目前平台已服务十余万患者，

显著提升患者就医体验。

记者了解到，新华医院未来拟进一步运用人工智能技术打造数字孪生元宇宙

医院，放大医院服务效能。针对儿童就诊的差异化特点，医院拟推出儿科就医流

程智能规划和儿童诊前咨询、诊中预问诊、诊后随访等服务，优化儿童就诊体验。

此外，医院还计划通过人工智能技术实现儿童主动健康管理与干预，帮助家长及

时发现儿童健康问题并予以干预，同时助力医院构建儿童电子健康档案和全景式

健康画像。


